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กรอบคิด 
 ตามนิยามว่าด้วยนวัตกรรมสังคม ที่หมายถึง นวัตกรรมที่มีจุดมุ่งหมายต่อการแก้ปัญหาสังคมโดยตรง 
โดยที่ความเป็นนวัตกรรมนั้น เป็นความใหม่ของ “กระบวนการ” (Process) หรือ Means ที่นับรวมตั้งแต่การ
คิดเริ่มต้น การค้นหาทางแก้ไข การทดสอบ วิจัย และการสรุปเป็นกิจกรรม งาน และ/หรือโครงการ ผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการท างาน และรูปร่างของการจัดการองค์กร ฯลฯ ที่จะน าไปสู่การด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งในมิติ
ของการสนองตอบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน การตลาด การด าเนินธุรกิจ และการแก้ปัญหาของระบบเศรษฐกิจ
และสังคม จนท าให้สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นเป้าหมายของการสนองตอบนั้นได้รับความพอใจที่มากขึ้นกว่าเดิม ได้รับ
คุณภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม รวมไปจนถึงความแล้วเสร็จลุล่วงของการแก้ปัญหา (ซึ่งเป็นความใหม่ของการสร้าง
ผลลัพธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม อันเป็นปลายทางของกระบวนการ หรือ Ends 

นวัตกรรมสังคมตามกรอบว่าด้วยจิตวิทยาชุมชนนี้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่เชื่อว่าปัญหาทางสังคม เช่น การ
เหยียดผิว เพศสภาพ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มทางสังคม และความแตกต่างกันในระบบเศรษฐกิจและสังคม
เป็นเรื่องที่ถูกสร้างขึ้นจากการท างานของกลไกที่บกพร่องทางสังคม (Dysfunctional School System) จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องจัดการระบบกลไกการท างานดังกล่าวให้เป็นปกติ อันเป็นไปตามกระบวนคิดแบบเชิงบวก
ผ่านกลไกการเปลี่ยนผ่านทางสังคม (Social Transformation) ที่เก่ียวกับ (1) การสร้างความสามารถ (2) การ
สร้างกลุ่มให้เข้มแข็ง (3) การสร้างความสัมพันธ์ชองชุมชน และ (4) การท้าทายทางวัฒนธรรม (Maton, 2000; 
Choi & Majumdar, 2015) 
 
กรณีตัวอย่าง 

ในที่นี้ จะขอน าเสนอตัวอย่างการจัดการกลไกที่บกพร่องทางสังคมให้เป็นกลไกใหม่ที่ท างานตามปกติ
ที่ควรจะเป็น และน าไปสู่การแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ความยั่งยืนในความสัมพันธ์ทางสังคมตามกรอบแนวคิด
ของ Kenneth I Maton เป็นการเพ่ิมเติม โดยแบ่งเป็น 2 มิติ คือ 

1. มิติของผู้กระท า-ปรับเปลี่ยนกลไก 
เป็นบทบาทตามการแสดงออกโดยเปิดเผย เป็นทางการของรัฐ กฎหมาย และแนวปฏิบัติที่แสดงการ

ยอมรับสิทธิสตรีในบทบาททางสังคม ไม่ว่าจะเป็นสิทธิของการเลือกตั้ง และบทบาทการท างานขององค์กร 
ที่เท่าเทียมกับผู้ชาย บทบาทของผู้น าทางการเมืองที่น าไปสู่การยุติความขัดแย้งและสร้างการเปลี่ยนแปลง  
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ที่สหภาพอาฟริกาใต้ในปี ค.ศ. 1994 ระหว่างเฟรเดอริค วิลเลม เดอ เคลิร์ก (Frederik Willem de Klerk) 
ประธานาธิบดีคนผิวขาวคนสุดท้าย และเนลสัน แมนเดลลา (Nelson Mandela) ผู้น าการเคลื่อนไหวเพ่ือสิทธิ
มนุษยชนและประธานาธิบดีคนผิวด าคนแรก โดยที่เดอ เคลิร์ก ยินดีด ารงต าแหน่งรองประธานาธิบดีร่วมกับ
แมนเดลาในระหว่างปี ค.ศ. 1994-1996 เพ่ือร่วมส่งต่ออ านาจ และยุติการครองอ านาจโดยคนผิวขาวที่มีจ านวน
น้อยกว่ามากในประชากรรวมของประเทศ และไม่ใช่ชนพื้นเมือง หลังจากการครองอ านาจเป็นผู้น าโดยสมบูรณ์
ของแมนเดลา ก็มีกระแสหวนหลับจากคนผิวด าซึ่งเป็นส่วนใหญ่ของประเทศที่กระท าต่อคนผิวขาว (แบบคน
กลุ่มน้อยในสังคมทั่วไปที่มักจะถูกรังแกและเหยียดผิว) แมนเดลาและคณะ ก็ได้แสดงบทบาทขัดขวางต่อกระแส
สังคมดังกล่าว และน าพาให้อาฟริกาใต้อยู่ร่วมกันภายใต้การยอมรับซึ่งกัน และพัฒนาไปข้างหน้าร่วมกัน (มีการ
จัดการแข่งขันกีฬาเบสบอลนานาชาติ ที่นักกีฬาของอาฟริกาใต้ที่มาจากทั้งสองผิวสีร่วมทีมเดียวกัน) ไม่ใช่ไป
กระท าซ้ าในลักษณะที่คนผิวด าเคยถูกกระท ามาก่อน 

การด าเนินงานในลักษณะนี้ อาจจะยังเห็นได้จากการที่หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐบาลยอมรับข้อเรียกร้อง
และด าเนินการตามข้อเสนอของขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนทั้งในเรื่องของสิทธิประชาธิปไตย และ
ความเท่าเทียมทางสังคม 

2. มิติของผู้ถูกกระท า-ปรับเปลี่ยนกลไก 
มีกิจการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ที่นิวซีแลนต์ ที่รัฐบาลโดยคนผิวขาว ได้เปิด

โอกาสให้คนรุ่นใหม่ และ Young Entrepreneurs ที่เป็นลูกหลานของชนเผ่าเมารี (ชนพื้นเมืองเจ้าของแผ่นดิน
นิวซีแลนด์) ได้เข้าร่วมและรับการสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือน าเอาทุนทางสังคม-ทุนทางวัฒนธรรม ในความเป็น
ชนเผ่ามาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์และบริการสนับสนุนการท่องเที่ยว และเศรษฐกิจของท้องถิ่น ซึ่งได้สร้าง
รายได้แขนงใหม่ แทนที่การเป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน หรือเป็นพนักงานของรัฐ 
 ตัวอย่างของการริเริ่มประกอบการของชนเผ่า/ชนกลุ่มน้อยที่ไม่เคยมีโอกาสในกรณีของไทย จะเห็นได้จาก 
(1) การประกอบการเป็นเจ้าของกิจการร้านกาแฟและบริการท่องเที่ยวชุมชนแบบโฮมสเตย์ของอาข่า อ่ามา 
ของลี อายุ จือปา เด็กหนุ่มชาวอ่าข่าจากอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ที่เริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2553 ซึ่งล่าช้า
กว่าชาวจีนที่เยาวราช (ร้านเอ๊ียะแซ ร้านออน ล็อค หยุ่น) ประมาณ 80 ปี (2) การฝึกและสร้างอาชีพส าหรับ 
ผู้พิการทางการได้ยินให้เข้าร่วมเป็นพนักงานบริการของร้านกาแฟ Amazon for Chance ของกลุ่ม ปตท. ซึ่ง
เป็นโอกาสที่เพ่ิงจะมีของผู้พิการที่มีโอกาสฝึกอาชีพ และร่วมท างานบริการเหมือนกับคนปกติทั่วไปของไทย 
 

กล่าวโดยสรุป การปรับเปลี่ยนกลไกทางสังคมที่เคยท างานด้วยความบกพร่องให้เป็นกลไกใหม่ที่ท างาน
ตามบทบาทที่ควรจะเป็นปกติ ด้านหนึ่ง เป็นการลด และแก้ไขปัญหาทางสังคม อีกด้านหนึ่ง เป็นการยุติการ
ผลิตซ้ าทางสังคม (Social Reproduction) ที่ผลิตปัญหาขึ้นโดยระบบทางสังคม อันเป็นนิมิตหมายของความใหม่
ทางสังคมก าลังที่อุบัติขึ้น หรือเป็นกระบวนการนวัตกรรมสังคมที่เป็นไปด้วยความใหม่ของกระบวนการ และ
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง 
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