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การจัดกลุ่มแนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยนวัตกรรมสังคม 
ดร. สุนทร คุณชัยมัง 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคม  
 
 ด้วยค ำและแนวคิดว่ำด้วย “นวัตกรรมสังคม” (Social Innovation) ไม่ใช่เรื่องใหม่ หำกจะย้อนกลับ
ไปพิจำรณำจุดเริ่มต้น สำมำรถย้อนกลับไปไกลได้ถึงศตวรรษที่ 18 ที่มีกำรกล่ำวถึงผลงำนของกำรจัดระเบียบ
เพ่ือแก้ปัญหำชุมชนของ Benjamin Franklin (Mumford, 2002 cited in Moulaert, 2009) เป็นค ำที่เริ่ม 
มีกำรกล่ำวถึงและใช้งำนกันมำตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 เช่น กำรแพร่หลำยของเทคนิคและนวัตกรรมในกำรผลิต
ตำมข้อเสนอของ Gabriel Tarde หรือกำรจัดระเบียบทำงสังคมใหม่ของชำวแอฟริกันที่เข้ำไปแทนที่กำรใช้
แรงงำนในภำคเกษตรกรรมและพ้ืนที่ชนเผ่ำอินเดียนในอเมริกำ ค ำและแนวคิดนี้เริ่มมีควำมสนใจมำกข้ึนในช่วง
ครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 (Ayob, Teasdale & Fagan, 2016) เพรำะ ส่วนหนึ่งเป็นผลต่อเนื่องมำจำกกำร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจอุตสำหกรรมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม แต่อีกส่วนหนึ่งก็มีนักวิชำกำรเริ่มตั้งค ำถำมถึง
ขีดจ ำกัดของเทคโนโลยีที่มีต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเทศก ำลังพัฒนำ 
และประเทศยำกจน (King, 1984)  

นวัตกรรมสังคม ได้รับควำมสนใจกันอย่ำงแพร่หลำยในช่วงเริ่มต้นศตวรรษท่ี 21 แต่ควำมสนใจดังกล่ำว 
มีส่วนผสมผสำนปนเปไปกับกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์แบบกระแสนิยม (Buzzword) (Phills, Deiglmeier & 
Miller, 2008) ดังนั้น ในที่นี้ จึงขอน ำเสนอเรื่องกำรรวบรวมกลุ่มแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม 
ตำมผลงำนของ Alex Nicholls and Alex Murdock และผลงำนของ Nia Choi and Satyajit Majumdar  
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ผลงำนหนังสือที่ 2 เล่ม ได้จัดกลุ่มแนวคิดและทฤษฎี โดยมีสำระส ำคัญกล่ำวโดยสรุป ดังนี้ 
หนึ่ง ผลงำนตำมหนังสือเรื่อง Social Innovation, Blurring Boundaries to Reconfigure Markets 

ของ Alex Nicholls and Alex Murdock ซึ่งเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2012 ได้จัดกลุ่มงำนที่นักวิชำกำรให้ควำมสนใจ
ศึกษำและเจำะลึกเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม (Social Innovation Studies) ไว้ 5 กลุ่มด้วยกัน คือ (1) การวิจัย
เพ่ือการแสวงหาทางออกหรือการแก้ปัญหา (Research Design Challenges) เป็นเรื่องของกำรประมวลวิธีวิทยำ
ส ำหรับกำรแก้ปัญหำในระดับชุมชนรูปแบบต่ำง ๆ เช่น ผลงำนของ Fairweather (1967) หรือกำรศึกษำของ 
Taylor (1970) ชี้ว่ำ นวัตกรรมสังคมเป็นผลงำนของกำรท ำงำนสอดประสำนหลักกำรเข้ำด้วยกัน (Interdisciplinary) 
ของส่วนที่เป็นด้ำนตรงกันข้ำมกับปัญหำที่ก ำลังจัดกำรแก้ไข และสรุปเป็นหลักของกำรท ำงำนร่วมกันไว้ 5 เรื่อง 
คือ กำรลงทุน-ที่เต็มที่ กำรร่วมมือกับคู่ตรงกันข้ำม ควำมรับผิดชอบของกฎหมำย กำรสร้ำงสรรค์ และอุดมกำรณ์
ของผู้น ำ (2) การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของสังคม (Changes in Social Structures) เป็นกำรศึกษำที่ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงของคนเรำที่เป็นอิทธิพลทั้งเทคโนโลยีและสภำพแวดล้อมทำงสังคม (Simms, 
2006) หรือกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมที่เป็นผลต่อเนื่องมำจำกควำมก้ำวหน้ำของเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
(Hamalainen and Heiskala, 2007) รวมทั้งควำมเป็นไปทำงสังคมมีส่วนก ำหนดและกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ของ Nunez Jover et al. (2008) (3) การปรับเปลี่ยนแบบแผนการท างาน (Changes in the Pattern of 
Work) เป็นกำรศึกษำที่เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดระบบกำรท ำงำนระหว่ำงคนงำนกับองค์กร กำรจัดกำรรูปแบบ
ของกำรลงทุน Social Innovation as the Collective Capacity of a Firm to Innovative (McElroy, 2002) 
หรือกำรจัดมำตรฐำนแรงงำน (Regalia, 2006) ฯลฯ (4) การกระจายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Diffusion 
of Social Change) เป็นเรื่องของกำรขยำยผลจำกนวัตกรรมในระดับ Micro Structure ไปสู่ระดับ Macro 
Structure รวมทั้งน ำไปขยำยเป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง (Henderson, 1993) (5) การพัฒนาเมือง 
(Urban Studies) เป็นกำรน ำเอำแนวคิดว่ำด้วยนวัตกรรมสังคมนี้ ไปใช้ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมเมือง 
ตำมหัวข้อที่เรียกว่ำ Integrated Area Development อันเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับข้อเสนอที่ว่ำ วิสำหกิจ
สำมำรถใช้เป็นกลไก/เครื่องมือ/พลังขับเคลื่อนกำรพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรมสังคมในระดับชุมชน (Rosenbloom 
and Marris, 1972 cited in Nicholls & Murdock, 2012) และผลพวงกำรตอบสนองควำมพึงพอใจหรือกำร
แก้ปัญหำในเบื้องต้น จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนควำมสัมพันธ์ทำงสังคม กำรยอมรับในหลักธรรมำภิบำล และกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถหรือทุนก้อนใหม่ทำงสังคม (Moulaert, 2005 cited in Nicholls & Murdock, 2012) 

สอง ผลงำน Nia Choi and Satyajit Majumdar ที่ได้เขียนบทควำมเรื่อง Social Innovation: Towards 
a Conceptualization ซึ่งเป็นบทควำมหนึ่งของหนังสือเรื่อง Technology and Innovation for Social 
Change และเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2015 บทควำมนี้ ได้แบ่งกลุ่มแนวคิดและทฤษฎีว่ำด้วยนวัตกรรมสังคมไว้เป็น 
7 กรอบ ประกอบด้วย (1) กรอบสังคมวิทยำ (The Sociological Perspectives) เป็นเรื่องของกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงสังคมที่มำจำกกลไกและควำมสัมพันธ์ตำมโครงสร้ำงของสังคมเปลี่ยนไปจำกเดิม (2) กำรสร้ำงสรรค์วิจัย
เพ่ือหำทำงออก (The Creative Research เป็นเรื่องบทบำทของผู้น ำทำงสังคมที่น ำเสนอแนวทำงและวิธีกำร
ต่ำง ๆ เพื่อน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำและแก้ปัญหำจนส ำเร็จ (3) กรอบกำรประกอบกำร (The Entrepreneurship 
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Perspectives) เป็นกรอบที่ถือเอำกำรด ำเนินงำนแบบประกอบกำร (Entrepreneurship) เป็นกลไกสร้ำงควำม
เป็นนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจและสังคม (4) กรอบเศรษฐศำสตร์สวัสดิกำร (The Welfare Economics 
Perspectives) เป็นกรอบที่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมเชิงบวกที่เกิดขึ้นจำก
กำรด ำเนินงำนของนโยบำย โครงกำร และกิจกำรของเศรษฐกิจธุรกิจ (5) กรอบกำรมุ่งสู่กำรปฏิบัติ (The Practice-
led Perspectives) เป็นกำรให้ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรและข้ันตอนของสร้ำงนวัตกรรม และนวัตกรรมสังคม 
(6) กรอบจิตวิทยำชุมชน (The Community Psychology Perspectives) เป็นกำรปรับเปลี่ยนระบบกำร
ก ำหนดคุณค่ำหรือค่ำนิยมทำงสังคมต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จำกกำรท ำงำนของกลไกหน้ำที่ที่บกพร่องของสังคม 
(Dysfunctional Approach) ไปสู่กำรสร้ำงควำมเท่ำเทียมทำงสังคม (7) กรอบว่ำด้วยเขตแดนของกำรพัฒนำ 
(Territorial Development Perspectives) เป็นกรอบที่เชื่อมโยงนวัตกรรมสังคมกับกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ชุมชน 
ท้องถิ่น และเมือง 

สำม กำรจัดกลุม่แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมสังคม ระหว่ำง Alex Nicholls and Alex Murdock 
กับ Nia Choi and Satyajit Majumdar สำมำรถเทียบเคียงกันได้ตำมตำรำงข้ำงล่ำงนี้ 
 
ตาราง กำรเปรียบกลุ่มทฤษฎีนวัตกรรมสังคมระหว่ำง Nicholls and Murdock กับ Choi and Majumdar 

 Alex Nicholls and Alex Murdock 
(2012) 

Nia Choi and Satyajit Majumdar 
(2015) 

1 กำรวิจัยเพื่อกำรแสวงหำทำงออก กรอบว่ำด้วยกำรสร้ำงสรรค์วิจัยเพื่อหำทำงออก 
2 กำรเปลี่ยนแปลงในโครงสร้ำงของสังคม กรอบกำรศึกษำว่ำด้วยสังคมวิทยำ 

กรอบว่ำด้วยจิตวิทยำชุมชน 

3 กำรปรับเปลี่ยนแบบแผนกำรท ำงำน กรอบว่ำด้วยกำรประกอบกำร 
4 กำรกระจำยกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม กรอบว่ำด้วยกำรมุ่งสู่กำรปฏิบัติ 

กรอบว่ำด้วยเศรษฐศำสตร์สวัสดิกำร 

5 กำรพัฒนำเมือง กรอบว่ำด้วยเขตแดนของกำรพัฒนำ 
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